
Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 
 Prehrambeno-tehnološki fakultet Osijek 

 
Istraživanje zadovoljstva korisnika knjižnice Prehrambeno-tehnološkog fakulteta Osijek 

 

 

REZULTATI: 

 

 

U svrhu procjene koliko su korisnici knjižnice PTF-a zadovoljni njenim uslugama provodimo 
anketno ispitivanje „Istraživanje zadovoljstva korisnika knjižnice Prehrambeno-tehnološkog 
fakulteta Osijek“. Anketa je anonimna. Molimo Vas da pri popunjavanju upitnika objektivno i 
iskreno odgovorite na postavljena pitanja. Anketna pitanja podijeljena su u 3 grupe. U prvoj 
grupi su općenita pitanja o ispitaniku, u drugoj grupi nalaze se pitanja o poznavanju knjižnice i 
njenih usluga dok se u trećoj grupi pitanja treba ocijeniti zadovoljstvo uslugama u knjižnici PTF-
a.  
Online anketa je napravljena na alatu Google Forms 
Za znanstveno-nastavno osoblje 
Unaprijed hvala. 
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